Felhasznaldi tajékoztatd a gépkocsi regisztraciohoz

1. Altalanos tudnivaldk

1.1 Az online regisztracio és a varakozasi engedély kézhezvétele kozti id6é
1.1.1 Az ugyfélablakban benyujtott varakozasi engedély iranti kérelem és az engedély

kézhezvételének id6pontja kozott egyes esetekben egy-két éra, de inkdbb néhany nap
telik el. Ennek t6bb oka van.
1.1.1/a Mivel a megadott adatokat ellendrizni kell, ezért — a fiok |étrehozdsat
kovetben — alapveten két szakaszbdl all az online folyamat. Az els6 szakaszban a
kérelem benyujtdsa és annak elfogaddsa torténik meg. A kérelem elfogaddsaval egy
id6ben megkezd&dik a megadott adatok ellenérzése. A masodik szakaszban —
amennyiben az ellendrzés rendben taldlt mindent — lehetévé valik a dijfizetés, ami
torténhet bankkartyaval vagy atutaldssal.
1.1.1/b A kérelem elbiralasa, ellen8rzése soran természetes személyek esetében a
megadott adatokat a rendszer 0sszeveti a BM személyi adat- és lakcim, ill.
jarmdnyilvantarté adatbazisaban szerepl6 adatokkal, ami alkalmanként néhany perc,
errdl értesiti a kérelmez6t és lehet6vé valik a parkolasi megvaltasi dij online
megfizetése. Ha ez bankkartyaval térténik, akkor a folyamat automatikus, és gyorsan
elkészil a kinyomtathaté varakozasi engedély.
1.1.1/c Nem természetes személyként (cég, szervezet) benyujtott kérelem esetén az
onkormanyzati ellenGrzés, illetve cégnyilvantartéval torténd 6sszevetés egy-két
munkanapot vehet igénybe.
1.1.1/d Amennyiben atutaldssal rendezik a dijfizetést, a befizetés megjelenése az
onkormanyzat szamlajan 4-5 munkanapot is igénybe vehet. Ha ez megtorténik, akkor
kaphatja meg a kérelmez6 a varakozasi engedélyt.

1.2. Egy fidkkal tobb személy tobb gépkocsijara is benyujthato a kérelem
1.2.1 Az ligyfélablakban létrehozott fidk lehetévé teszi, hogy mas személy vagy személyek
egy vagy tobb gépkocsira szdl6 kérelmét is benyujtsa a fiokazonositdkkal rendelkezé
felhasznald. Egy ingatlancimen azonban legfeljebb négy gépkocsira lehet benyujtani
kérelmet.

1.3. Potdij- vagy kozigazgatasi birsag rendezése
1.3.1. Miel6tt elinditja a kérelem online benyujtasat, rendezze az esetleges pétdij- vagy
kozigazgatdsibirsdg-tartozasat. A kérelmet csak akkor fogadja el a rendszer, ha a
gépkocsi tulajdonosanak/tizembentartdjanak nincs Szentendre Varos
Onkormaényzataval, valamint a parkolasi rendszer lizemeltetSjével szemben
rendezetlen potdij- vagy kdzigazgatasibirsag-tartozasa.



1.4.Készitse el6...

1.4.1

1.4.2

Ha nem természetes személyként regisztral gépkocsit, mielStt belekezd a kérelem
online benyujtdsdba, készitse el6 a szlikséges dokumentumok digitdlis masolatat
lehetbleg egy file-ban, 6sszesen harom file télthet6 fel (file formatumok: .jpg, .pdf,
.png, maximum 8 MB/file).

A cégkivonatrdl vagy a birdsagi nyilvantartasba vételrdl sz616 hatarozatrol és a jarmd
forgalmi engedélyérdl kell digitdlis masolatot késziteni és feltdlteni az online
regisztracié soran.

2. Avarakozasi engedély iranti kérelem online benyujtasa

2.1. Fiok létrehozasa

2.11

2.1.2

2.13

2.14

2.15

Az Ugyfélablak kinyitasakor az ,,Ugyfélablak bejelentkezés” fejléc(i ablakban a
,Regisztracié” gombra kattintson, majd olvassa el a felhaszndlasi és adatvédelmi
tdjékoztatdt — és ha egyetért —, akkor kattintson az ,Elfogadom, tovabb” gombra.
Ekkor megjelenik az ,,Ugyfélablak regisztracié” fejlécl oldal, melyen a nevet, email-
cimet és jelszot kell megadni. A megadott adatokat ellenérizve kattintson a
,Regisztralok” gombra, ha valtoztatni szeretne az el6z6 |épésben megadott adataiban,
akkor azt a,,Vissza” gombbal teheti meg. Ha a ,,Mégse” gombra kattint, visszajut az
lgyfélablak f6oldalara.

Ha a ,Regisztralok” gombra kattintott, akkor a rendszer a megadott email cimére egy
aktivald levelet kiild6tt, melyben az ,,Ugyfélablak aktivaldsa” linkre kattintva visszajut
az Ggyfélablak bejelentkezési oldalara.

Adja meg az email-cimét, jelszavat, kattintson a , Bejelentkezés” gombra. Ekkor Gjabb
emailt kiild Onnek az tGigyfélablak rendszere, melyben a bejelentkezéshez sziikséges
kddot taldlja, masolja be a , kéd” jelzésl mez6be és a ,Bejelentkezés” gombra
kattintva elkezdheti a varakozasi engedélyének intézését. Ezzel elkésziilt a felhasznaldi
fidkja.

Minden bejelentkezésnél ketts azonositast alkalmaz a rendszer, a jelszén kivil a
rendszer altal generdlt és megkildott kdddal erGsitve az ligyfélablak biztonsagat.

2.2. A varakozasi engedély igénylése és a kérelem befogadasa

22.1

2.2.2

223

A bejelentkezés utan a ,Varakozasi engedélykérések” fejlécli ablak jelenik meg: ezen
az oldalon lehet keresni a mar benyujtott varakozasi igényléseket, amiben a ,Szlir6
mutatdsa" funkcid segit. A sz(ir6 lehet6vé teszi, hogy évszam, név, rendszam szerint
keressen a mar befogadott igénylések kozott.

A ,Varakozasi engedély igénylése" gombra kattintva az Adatvédelmi tdjékoztatdban
foglaltak szerint hozza kell jarulni egyes adatlekérések engedélyezéséhez. Ha ez
megtortént, kattintson a ,, Tovabb” gombra.

Ekkor az engedély f6bb jellemz&i mellett a személyes adatokat kell megadni, és ismét
a , Tovabb” gombra kattintani.


https://develweb.session.hu/balint/WEBUFA-222/ufa/web/activation/anVoYXN6LmFuZ2VsYUBzemVudGVuZHJlLmh1/911244

2.2.4 Akovetkez6 lapon a lakcimet és a gépkocsi adatok megadasa torténik, amihez jo, ha

2.2.5

2.2.6

kéznél van a lakcimkartya és a forgalmi. Az ,,Engedély igénylése” gombra kattintva, a
rendszer kozli, hogy a kérelmet sikeresen befogadta, illetve a kérelem azonositd
szamardl is tdjékoztat, amir6l emailt is kiild a rendszer. A levél egyben arra is
figyelmeztet, hogy eddig kizardlag a kérelem befogaddsa tortént meg, illetve hogy
megkezdb&dik a kérelem elbirdlasa — a megadott adatok ellenérzése —, amelynek
eredményérél egy Ujabb e-mailben tajékoztat a rendszer.

A megadott adatok ellen6rzése id6t vesz igénybe, ahogy a Felhasznalasi tajékoztatd
1.1 pontjaban olvashatd.

,Varakozasi engedélykérések” fejlécli ablakon tobb személy szamara, tébb gépkocsira
is benyujthato kérelem a ,,Varakozasi engedély igénylése” gombra kattintva. Arra is
lehet6séget biztosit a rendszer, hogy természetes és nem természetes személy
nevében inditson kérelem igénylést. Egy ingatlancimre legfeljebb négy gépkocsira
lehet varakozdsi engedély igénylést benyujtani.

3. A kérelem elbiraldasa és az online fizetés

3.1. Az elbiralas, az adatok ellen6rzése

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

A rendszer automatikusan lefuttatja a kiilonb6z6 adatbazisokban a megadott
adatokat, illetve ellendrzik az 6nkormanyzati, rendészeti nyilvantartasokban a
kérelmezé adatait.

Ha az ellen6rzés sordn minden adat egyezik, akkor a rendszer emailben értesiti, hogy
elfogadtak a kérelmét és ismét belépve az Gigyfélablakba a Varakozasi
engedélykérések fejlécli oldalon, az elfogadott kérelem sordaban megjelenik a fizetési
lehet6ség.

Nem természetes személy esetén, ha az ellenérzés soran kideril, hogy nem kerilt
feltoltésre minden benyujtandé dokumentum, akkor a hiany pétlasat kéré emailt kap.
Belépve a rendszerbe a Vdrakozasi engedélykérések fejlécl oldalon a kérelem sordban
megjelenik a ,,Hidnypotlas” gomb, ezzel feltdlthetévé valik a hidnyzé dokumentum.
Ha az adatellendrzés soran a megadott, illetve a nyilvantartasokban vagy a benyujtott
dokumentummasolatokban szerepl6 adatok nem egyeznek, akkor a kérelmet
elutasitja a rendszer. Ebben esetben — ahogy az emailben is szerepel — keresse a
Rendészet Parkolasi tigyfélszolgalatat. Vagy ismételten indithat egy kérelmet, de
el6tte ellenGrizze a kérelembefogadasardl kiildott levélben az ligyfélablakban
megadott adatait.

3.2.A parkolasi megvaltasi dij online rendezése és a varakozasi engedély

3.2.1

3.2.2

Lehetdsége van bankkartyaval vagy atutalassal fizetni. EI6bbi gyorsabb, mert a banki
miiveletek lefutdsa, a befizetés megérkezése utan a rendszer automatikusan generalja
és megkuildi a varakozdsi engedélyt és a befizetést igazold szamlat. Az atutaldssal
torténd fizetés esetén a befizetés megjelenése az 6nkormanyzat szamlajan 4-5
munkanapot is igénybe vehet.

A sikeres dijfizetés utan a rendszer generalja a varakozasi engedélyt és megkdildi
emailben, amit — kérjik — érizzen meg az érvényesség hataridejéig.



